Flujograma del proceso de ensayos

CENASAC - Centro de Ensayos y Servicios de Calidad

Flujograma de Atencién al Cliente — PG-POC | Cotizacion — Emision de Informe/Certificado

1. Cotizacion 2. Aceptacién
Elabora FG-POC-02 Cliente acepta
Remite al cliente condiciones
(si lo requiere) (comreo ! telé

10. Entrega

Entrega informe o

certificado al cliente
(fisico o digital)

Controles previos (AA + SLISI/GG)

* Verificar requisitos del cliente definidos y entendidos
» Capacidad y recursos disponibles

* Método/norma apropiada seleccionada

» Diferencias resueltas antes de iniciar

* Anotar incertidumbre si el cliente la solicita

« Informar politicas de confidencialidad e imparcialidad
* Actas FG-POC-05/ 06 para ensayo sensorial fuera
del alcance de acreditacion.

Laboratorio de Ensayos acreditado por INACAL - NTP ISO/IEC 17025:2017

| / presencial)

3. Solicitud
SE FG-POC-03
o Sl FG-POC-07
(Criterios de Confidencialidad)

¢Acepta? -—)p

NO — Fin / Renegocia

8. Emision
Recaba informe

cliente haya Registra N® en
realizado el pago FG-POC-04

Excepciones y desviaciones

« Cambio de requisitos — revisar cotizacion y SE/SI

« Conversaciones con cliente — anotar en
Observaciones

* Informe fuera del alcance de acreditacion —
aceptacion explicita

* Envio por email — anotar correo autorizado en SE/SI
« Subcontratacion de ensayos — notificar en cotizacion
* Queja / no conformidad — PG-RQ 0 PG-CTNC

* Demoras — informar al cliente de inmediato

4. Registro 5. Orden

Ingresa en FT-MM-01 (ensayo)
FG-POC-04 o FG-POC-10
Registro Solicitudes (inspeccidn)

7. Coordinacion
AA coordina con
SL/ISIHGG remisicn
del informe

6. Ejecucion
SL/SI recibe orden

Ejecuta ensayo o
inspeccién (PT-ENS/PEI)

Formatos del flujo

FG-POC-02 Caotizacion

FG-POC-03 Solicitud de Ensayo
FG-POC-04 Registro de Solicitudes
FG-POC-07 Solicitud Inspeccian/Muestreo
FG-POC-10 Orden de Inspeccion
FT-MM-01 Orden de Ensayos
FG-POC-05/06 Actas de compromiso
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